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CAMARA MUNICIPAL DE OROCO

3 %’Q ESTADO DE PERNAMBUCO
25 M CASA JOAO FRANCISCO BARBALHO

PORTARIA 037/2023

DispBe sobre & instituicdo, da Ouvidoria
da Cémara Oroco-PE e da outras
providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Orocd, do Estado de Pernambuco, no uso de suas
atribuicoes legais, e

Considerando a Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011 e a Lei Federal n® 13.460,
de 26 de junho de 2017,

Considerando a determinacéo contida na Resolugdo n° 159, de 15 de dezembro de 2021 do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, regulamenta a Ouvidoria da Seguinte forma:
Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Oroco - PE, nos
termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

81° A Ouvidoria é um orgédo de interlocucdo permanente entre o Poder Legislativo Municipal
e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de manifestacdes:
denuncias, reclamacoes, solicitagbes, informacdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
Outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

82° S&o considerados para efeitos dessa norma:

| = DENUNCIAS: Comunicacéo verbal ou escrita que indique irregularidade no &mbito desta
Céamara.

Il = RECLAMAGOES: Comunicacio verbal ou escrita que relate insatisfacio em relacéo as
acoes e servicos prestados pela Camara, sem contetdo de requerimento.

I11= SUGESTOES: Comunicacdo verbal ou escrita que propde acdo considerada util &
melhoria dos servigos prestados pela Camara.

IV — ELOGIOS: Comunicacao verbal ou escrita que demonstre satisfacdo ou agradecimento
por servico prestado pela Camara.

V-INFORMACOES: Solicitacio de orientacdo ou ensinamento relacionado a &rea de atuacéo
da Camara

VI- SOLICITACOES: Comunicacdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfacdo, a requerimento de atendimento ou acesso as acoes e servicos da Camara,

Art.2 ° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Oroco:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da populacéo dirigidas a
Cémara Municipal,

II- organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il -orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas a
ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestagdes
ndo forem de sua competéncia;

V - responder aos cidaddos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacoes;

VI -auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl -elaborar semestralmente, relatorio sobre as atividades da Ouvidoria Legislativa
Municipal para encaminhamento a Mesa Diretora e posterior divulgacdo aos vereadores.
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VIl -elaborar Relatorio de Gestdo, anualmente, que devera consolidar as informacoes
decorrentes nas manifestacbes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigos publicos, nos termos do inciso !l do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n°
13.460/2017.

XI - publicar o Relatorio mencionado no inciso anterior no site oficial da Cadmara Municipal
de Oroco.

Art. 3° A Quvidoria sera dirigida pelo Ouvidor Geral da Camara Municipal de Oroco.

Art. 4° Fica criado na estrutura administrativa da Camara, 01 (um) cargo em comisséo, de
livre

nomeacao e exoneracdo, de Ouvidor Geral, com remuneracdo mensal de R$ 1.212,00 (um mil
duzentos e doze reais), na forma do anexo Unico desta lei.

8§ 1° Sdo requisitos para exercicio do cargo de Ouvidor Geral ser cidaddo solanense de
reputacdo ilibada e nivel superior de escolaridade.

Art. 5° Fica criado na estrutura administrativa da Camara, 01 (um) cargo em comisséo, de
livre nomeagdo e exoneracdo, de Assistente da Ouvidoria, com remuneracdo mensal de R$
1.212,00 (um mil duzentos e doze reais), na forma do anexo Unico desta lei.

81° S&o requisitos para exercicio do cargo de Assistente da Ouvidoria ser cidadao solanense
de

reputacdo ilibada e nivel médio de escolaridade.

Art. 6° Sdo atribui¢des do Ouvidor Geral:

I- sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias para a apuracgao de atos considerados
irregulares ou ilegais;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servi¢os da Ouvidoria;
I11 — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos da
Ouvidoria;

IV — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

V- solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria.

VI — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

V11— elaborar semestralmente, relatdrio sobre as atividades da Ouvidoria Legislativa
Municipal para encaminhamento a Mesa Diretora e posterior divulgacdo aos vereadores.

VIII = elaborar, anualmente, Relatério de Gestdo, que devera consolidar as informacgoes
decorrentes nas manifestagcdes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servicos publicos, nos termos do inciso Il do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n°
13.460/2017.

XI- publicar o Relatério mencionado no inciso anterior no site oficial da Camara Municipal.
Art. 7° O Ouvidor Geral da Camara, no exercicio de suas atribuic@es, possui as prerrogativas
de autonomia e independéncia funcional.

Art. 8° O Ouvidor Geral da Camara, para o exercicio de suas “fungoes, terd ainda, as
seguintes prerrogativas:

I- requisitar informacgdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou servidores da
Camara Municipal de Orocd/PE;

Il — solicitar a outros 6rgaos e instituicdes, informacdes e copias de: documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermedio da Presidéncia da Camara Municipal
de Orocd/PE;
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81° Os orgdos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de O5 (cinco) dias Uteis para
responder as solicitacBes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado
em razdo da complexidade do assunto.
§2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara.
Art. 9° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
a contar do recebimento da manifestacao, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados.
Paragrafo unico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogacéo.
Art. 10. A Camara Municipal de Orocd/PE garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicacao:
I- formulario eletrénico especifico para o registro de manifestagdes, disponibilizado no site da
Camara;
I1- servico de atendimento pessoal, disponibilizando formulario escrito para manifestagao;
I11- exposicéo oral, que sera reduzida a termo em caso de pessoas com dificuldades na escrita;
IV — atendimento via telefone, hipGtese em que a manifestacdo sera reduzida a termo;
81° A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria da Camara Municipal Orocd/PE e conterd a
identificacdo do requerente.
82° A identificacdo do requerente nao contera exigéncia que inviabilize sua manifestacao.
Art. 11. A Mesa Diretora da Camara Municipal devera dar ampla divulgacao da existéncia da
Ouvidoria e suas Cia atividades, por todos os veiculos de comunicagdes existentes ou
utilizados pela Casa, em especial através da:
I-divulgacéo e orientacdo acerca de sua finalidade e forma de utilizacdo
II-manutencdo de link exclusivo da Ouvidoria na pagina do site da Camara Municipal, em
local de facil visualizagao;
I1l-garantia de acesso aos cidad@os & ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.
Art.12 A mesa diretora assegurara & Ouvidoria Municipal apoio fisico, técnico e
administrativo necessario ao desenvolvimento de suas atividades
Art.13 a mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.
Art. 14 As despesas decorrentes da aplicacdo desta norma correrdo por conta de dotacéo
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario
Art. 15 Esta Norma entra em vigor na data de sua publicagédo, revogando-se as disposi¢cdes em
contrério.

Plenéario, em 23 de junho de 2023.

Ighor Roberto De Souza Crateu Araujo

Presidente

Jacielma da Silva Santos
1° Secretaria

Maria Eduarda Alves de VVasconcelos
20 Secretario
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ANEXO UNICO
CARGO SIMBOLO VAGAS VENCIMENTOS
Quvidor Geral CcCc1 01 R$ 1.212,00
Assistente da CC-2 01 R$ 1.212,00

Ouvidoria

Plenario, em 23 de junho de 2023.

Ighor Roberto De Souza Crateu Araujo

Presidente

Jacielma da Silva Santos
1° Secretéaria

Maria Eduarda Alves de Vasconcelos
20 Secretario
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